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	MODELLO DI RECLAMO
MSG § 7.8 · UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2026 § 7.8 – uso facoltativo


Spett.le AD S.r.l. – C.so G. Arnaud n. 28, 10088 Volpiano (TO) – PEC: ad@pec.adsrl.net
1. DATI DEL RECLAMANTE
	Nome e cognome
	

	In qualità di
	☐ cliente (datore di lavoro)   ☐ lavoratore   ☐ cittadino   ☐ Pubblica Autorità   ☐ altro: ____________

	Società / Ente (se applicabile)
	

	Indirizzo e Comune
	

	Telefono
	

	E-mail / PEC
	


2. ATTIVITÀ OGGETTO DEL RECLAMO (se nota)
	Settore
	☐ Verifiche periodiche delle attrezzature di lavoro (art. 71, c. 11 D.Lgs. 81/08 – D.M. 11.04.2011)
☐ Verifiche D.P.R. 462/01

	N. e data del verbale di verifica
	

	Impianto / attrezzatura e luogo
	

	Data dell'ispezione e ispettore
	


3. DESCRIZIONE DEL RECLAMO
	Fatti, date e, se possibile, soluzione attesa
	


4. ALLEGATI
	1.
	

	2.
	

	3.
	


5. COMUNICAZIONE AL CLIENTE INTERESSATO
Se il reclamo riguarda un'ispezione eseguita per un soggetto diverso dal reclamante, AD S.r.l. comunica al cliente il reclamo e l'identità del reclamante solo con il consenso di quest'ultimo (MSG § 7.8.4):
☐ autorizzo la comunicazione del contenuto del reclamo e della mia identità
☐ autorizzo la comunicazione del solo contenuto, senza la mia identità
☐ non autorizzo alcuna comunicazione (ciò può limitare l'istruttoria)

	Luogo e data
	Firma

	
	










INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (art. 13 Reg. UE 2016/679)
Titolare del trattamento è AD S.r.l., C.so G. Arnaud n. 28, 10088 Volpiano (TO), PEC ad@pec.adsrl.net. I dati forniti sono trattati esclusivamente per la gestione del reclamo e le relative comunicazioni e per gli adempimenti connessi al sistema di gestione e all'accreditamento dell'Organismo (base giuridica: art. 6, par. 1, lett. c) e f) del Regolamento), nonché, in forma anonima e aggregata, per finalità statistiche interne. I dati non sono utilizzati per finalità commerciali o promozionali.
I dati possono essere comunicati, ove necessario, all'Ente di accreditamento (ACCREDIA) e alle Autorità competenti e, al cliente interessato, solo nei limiti del consenso espresso al punto 5. Sono conservati per il periodo previsto dal sistema di gestione dell'Organismo per le relative registrazioni. L'interessato può esercitare i diritti di cui agli artt. 15–22 del Regolamento scrivendo al Titolare all'indirizzo PEC sopra indicato e ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali.
RISERVATO AD AD S.r.l.
	N. di registrazione (M13-MSG) e data di ricezione
	

	Conferma di ricezione inviata il
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